Webinar

Manejo de riesgos

Facilitado por

’& Johnny Lambour, Asociado
. - rincipal
& Nonprofit Finance Fund® — Fomeetrnarcsrun

5 de agosto de 2021
1 pm Tiempo del Este
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Reconocimiento de territorios indigenas

“Land acknowledoments are Le invitamos a que indique en el
= chat el nombre del territorio

a stepping stone to honouring indigena en el que se encuentra en
broken treaty relationships.”

este momento:

"El reconocimiento del terreno
en el que uno se encuentra es
un paso intermedio para
honrar las relaciones con los
tratados quebrantados.”
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https://native-land.ca/

Fondo Financiero para Entidades Sin Fines de Lucro

Nuestra mision es la de apoyar organizaciones
comunitarias dirigidas por y que prestan servicios a
personas de minorias étnicas y raciales, ayudandoles
a obtener capital de inversion y los conocimientos
financieros que necesitan para realizar sus
aspiraciones.

confiable

Educador
financiero

Y
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La Iniciativa Juntos Avanzamos (“Rising Together
Iniciative”)
NFF esta asociandose con...

CITIZENS o

couriee  BWIE oicrederation

YORKCITY

Entender mejor la dinamica financiera de las actuales operaciones, al
igual que el crecimiento y cambio

Identificar, priorizar y cuantificar las necesidades financieras

Desarrollar la capacidad de mejorar la gestion financiera, resilenciay
toma de decisiones basadas en datos

La Iniciativa Juntos Avanzamos es financiada por Morgan Stanley

Q. NOnprOﬂt Finance Fund® 5 nff.org © 2021 Nonprofit Finance Fund



Acuerdos para participar en la reunion

Todas las experiencias son validas; estamos aqui en calidad de
compaiieros para aprender uno del otro

Invitacion para compartir libre y francamente, y hacer preguntas
Atienda sus necesidades primero
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Metas de aprendizaje

\

$ s \ Desarrollar el conocimiento de diferentes
tipos de riesgos financieros de las
« organizaciones

Desarrollar la capacidad de manejar los
riesgos con el objetivo de lograr la solidez
Rl financiera a largo plazo

- _ ga | Fortalecer su capacidad de comunicar sus
AN necesidades de largo plazo a los interesados

U~ -

/

& Nonprofit Finance Fund® 7 nfforg © 2021 Nonprofit Finance Fund



Aprovechar todas sus fuertes para la salud a largo plazo

%
¢

Relaciones y reputacion — nuestras
colaboraciones, redes, reputacion y
acceso a los recursos comunitarios

Gente y habilidades — las habilidades,
conocimientos especializados,
experiencias del personal, junta directiva y
voluntarios

Datos y conocimientos precisos —
como sabemos que lo que hacemos da
buenos resultados, como entendemos
que tiene impacto nuestra mision

Financiero — la alineacion de los recursos
financieros para costear lo que hacemos —
el cumplimiento y apoyo de la mision a
plazo inmediato y posteriormente

Nonprofit Finance Fund® 8
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Datos y conocimientos

Gente y habilidades RelaCiO_n,es y
reputacion
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. Qué es el riesgo?

RIESGO: “La posibilidad de ocurrir un
evento que afectara el logro de los
objetivos.”

-Institute of Internal Auditors

N I\ e o

Q"? Nonprofit Finance Fund®

©
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. Qué es el riesgo?

. . Decisiones planeadas
De caracter continuo

Parte de las actividades cotidianas

INTERNO vs. EXTERNO

Estructura y operaciones Toma de decisiones externas

actuales de la organizacion
Fuerzas del mercado

Mas facil de controlar
Desastre
Mas dificil de controlar

b .
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¢ Qué riesgos y oportunidades enfrentan?

Riesgos
relacionados
con el

rograma :
i Cambio de

lideres o Crecimiento

personal ylo
contraccion

Posible pérdida de
financiamiento

Asociaciones
estratégicas

Y
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manejamos

¢/ Como mitigamos

el
riesgo?

Source: https://thornleyfallis.ca/wp-content/uploads/2013/10/risk.jpg

),

Y
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https://thornleyfallis.ca/wp-content/uploads/2013/10/risk.jpg

Ahoray el futuro

Sostenible

Tener suficientes recursos
para cumplir nuestra
mision ahora y en el
futuro.

m ¢ Podemos sobrevivir
este afo y el siguiente?

m ¢ Estamos satisfaciendo
las necesidades que
NOS propusimos?

r'e

19
L

Q"? Nonprofit Finance Fund®
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Adaptable

Tener suficientes recursos
para adaptarnos a las
necesidades cambiantes
ahora y en el futuro.

m ¢ Podemos adaptarnos a
nuevas condiciones Si
fuera necesario?

m ¢ Sabemos en que
situaciones debemos decir
HNO”?

m ¢ Acaso nuestros servicios
siguen siendo los mas
adecuados para nuestr
comunidad?

nff.org © 2020 Nonprofit Finance Fund



Solidez financiera a largo plazo: Jerarquia de necesidades

La capitalizacion apropiada puede respaldar la:

= Liquidez
¢, Acaso la organizacion tiene suficiente dinero en
efectivo para cubrir sus necesidades operativas
mensuales?

>
=
Q
N
o
3
QU
(%}
(@]
o
=
-+
o

= Adaptabilidad
¢ Acaso la organizacion tiene fondos flexibles que le
permitan mitigar los riesgos, crecer o cambiar?

= Durabilidad
¢,Acaso la organizacion tiene acceso a fondos para
satisfacer una variedad de necesidades futuras y
cumplir con su mision a largo plazo?

o3.e| sew oze|d vy
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Acerca de la liquidez

¢ Qué significa tener liquidez?
Tener dinero en efectivo inmediatamente disponible para poder pagar las
cuentas a tiempo, aun en los periodos de flujo financiero negativo

¢, Como se mide la liquidez?

Numero de meses en que se cuenta con dinero en efectivo

¢ Por cuantos meses necesitan tener dinero en efectivo?
La respuesta depende de la situacion de su organizacion

El dinero en efectivo necesario para la liquidez debe determinarse a base de
las proyecciones del flujo de efectivo

Q. NOan’Oﬂt Finaﬂce Fund® 15 nff.org © 2021 Nonprofit Finance Fund



Acerca de la adaptabilidad

¢ Como se define la adaptabilidad?
Tener reservas, para los riesgos u oportunidades

Para medir la adaptabilidad
Numero de meses de Activos Netos Disponibles (ANA, en inglés)

¢ Por cuantos meses necesitamos tener ANA?
La respuesta depende de la situacion de su organizacion

Los recursos para la adaptabilidad debera determinarse haciendo una
evaluacion de riesgos y oportunidades.
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Acerca de la durabilidad

¢, Como se define la durabilidad?
Activos fijos como las instalaciones y equipo
Contribuciones prometidas a muy largo plazo

Dotaciones

¢ Cuanta durabilidad necesitamos?
La respuesta depende de la situacion de su organizacion
Depende de la estrategia para cumplir con su mision
Muchos requieren de muy poca durabilidad

Q. NOan’Oﬂt Finance Fund® 17 nff.org © 2021 Nonprofit Finance Fund



Para planear metas a largo plazo se requiere saber en

qué enfocarse

“Se manejan
los riesgos”

1. Excedente/

v s Excedentes
déficit tant
operativo constantes
2. NUm. de
meses de Mas de 6 meses
efectivo
3. Num. de
meses de
activos netos Mas de 6 meses
disponibles

Adaptabilidad,
Enfoque Durabilidad

“Logramos que

funcione”

Excedentes mas

“Vulnerable a las

pequenos

2 a 5 meses

2 a 5 meses

Liquidez,
Adaptabilidad

“Hay que tomar

conmociones” medidas ahora

mismo”’
Resultados Déficits
operativos cuantiosos y/o con
variables reqularidad
1 a2 meses Menos de 1 mes
1 a2 meses Menos de 1 mes
Liquidez Liquidez

& Nonprofit Finance Fund®
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Excedentes constantes llevan a la liquidez, adaptabilidad
y durabilidad

Excedentes
constantes

Modelo de Estructura
operaciones de capital

: ¢ Tienen acceso a
(,Puedsn cubrir sus suficiente dinero en
costos? efectivo?

Reinversion en
el model de
operaciones

#
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Reto: Comunicar lo que se hace con el
excedente

m Algunos (financistas, miembros de la junta directiva) exigen
“Balance final en $0”

m Explicar por qué: Presupuestar al punto de equilibrio financiero
no permite cubrir todos los costos de la organizacion y reduce su
capacidad para cumplir con su mision a largo plazo

® Muéstrelo en sus informes: Muestre los planes para el uso del
excedente “sin llegar al punto de equilibrio financiero” para
demostrar la buena administracion y satisfacer la peticion de
tener un “presupuesto balanceado”

Y
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Presupuestacidén sin llegar al punto de equilibrio financiero

¢, Como se podria hacer?

ABC Organizaton

FYE 12/31

OPERATING BUDGET
REVENUE

Foundations
Government
Program Fees
Individuals
Total Revenue

EXPENSES
Personnel
Professional Fees
Occupancy

Supplies and other
Total Expenses

OPERATING SURPLUS / DEFICIT
Priority Balance Sheet Needs
Working Capital
Fixed Asset Additions (laptops)

Total Priority Balance Sheet Needs

Shortfall After Priority Balance Sheet Needs

& Nonprofit Finance Fund®

100,000

50,000

35,000

5,000
190,000

82,000
2,000
30,000
63,500
177,500

37,500

50,000
5,000
55,000

21

Fijar metas internamente

Hacerlo en forma
especifica

¢ Como afectara esto la
capacidad de la
organizacion de cumplir
Su mision?

Adaptar las
comunicaciones segun el
publico

Sin llegar al punto de equilibrio
financiero:

Comunicar el uso intencional del
excedente

nff.org © 2021 Nonprofit Finance Fund



Budget Scenarios & Projections

		ABC Organizaton														BUDGET SCENARIO TOOL												BUDGET PROJECTIONS



		FYE 12/31				FY20 Actuals		FY21 Budget		FY21 Actuals 		Budget FY2021		Budget/Reforecast Assumption		Scenario A		Budget Assumption		Scenario B		Budget Assumption						Projections 						Notes & Assumptions		Priority To-Do's

																												Without Restrictions



		OPERATING BUDGET

		 REVENUE



		Other earned Income				-		-		-		25,000				-				-						2%		25,500		26,010		26,530

		Earned income				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Earned income				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Earned income				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Program Fees				-		-		-		25,000				-				-								25,500		26,010		26,530



		CONTRIBUTED REVENUE



		Foundations				-		-		-		100,000				100,000		$100k from pinkerton; 20K increase from SI Foundation		-						2%		102,000		104,040		106,121

		Government				-		-		-		50,000				60,000				-						2%		51,000		52,020		53,060

		Program Fees				-		-		-		35,000				10,000		Goal of a new partner		-						0%		35,000		35,000		35,000

		Individuals				-		-		-		5,000				5,000		Potential for more		-						0%		5,000		5,000		5,000

		New foundations				-		-		-		-				30,000		2 foundations		-						0%		-		-		-

		Contributed revenue				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Contributed revenue				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Contributed revenue				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Total Revenue 				-		-		-		190,000				205,000				-								193,000		196,060		199,181



		TOTAL OPERATING REVENUE				- 0		- 0		- 0		215,000				205,000				- 0								218,500		222,070		225,711



		EXPENSES



		Salaries and wages				-		-		-		70,000				-				-						3%		72,100		74,263		76,491

		Fringe @ 8%				-		-		-		12,000				-				-						0%		12,000		12,000		12,000

		Staff salary & benefit				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Staff salary & benefit				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Staff salary & benefit				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Staff salary & benefit				-		-		-		-				-				-						0%		-		-		-

		Personnel				-		-		-		82,000				-				-								84,100		86,263		88,491

		Consultants/contractors				- 0		- 0		- 0		2,000				- 0				- 0						3%		2,060		2,122		2,185

		Stipends				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Consultants/contractors				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Consultants/contractors				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Professional Fees				-		-		-		2,000				-				-								2,060		2,122		2,185

		Space Rentals				- 0		- 0		- 0		25,000				- 0				- 0						3%		25,750		26,523		27,318

		Utilities				- 0		- 0		- 0		5,000				- 0				- 0						0%		5,000		5,000		5,000

		Occupancy				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Occupancy				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Occupancy				-		-		-		30,000				-				-								30,750		31,523		32,318

		Office supplies				- 0		- 0		- 0		2,500								- 0						3%		2,575		2,652		2,732

		Program materials & fees				- 0		- 0		- 0		10,000								- 0						0%		10,000		10,000		10,000

		Professional development				- 0		- 0		- 0		10,000				- 0				- 0						0%		10,000		10,000		10,000

		Covid PPE & Sanitation				- 0		- 0		- 0		5,000				- 0				- 0						0%		5,000		5,000		5,000

		Program refreshments				- 0		- 0		- 0		1,500				- 0				- 0						0%		1,500		1,500		1,500

		Venue rental & related costs				- 0		- 0		- 0		5,000				- 0				- 0						0%		5,000		5,000		5,000

		Insurance				- 0		- 0		- 0		4,000				- 0				- 0						0%		4,000		4,000		4,000

		Postage				- 0		- 0		- 0		1,000				- 0				- 0						0%		1,000		1,000		1,000

		Travel				- 0		- 0		- 0		1,500				- 0				- 0						0%		1,500		1,500		1,500

		Public relations-Marketing				- 0		- 0		- 0		2,000				- 0				- 0						0%		2,000		2,000		2,000

		Equipment, maintenance & repair				- 0		- 0		- 0		6,000				- 0				- 0						0%		6,000		6,000		6,000

		Indirect costs				- 0		- 0		- 0		15,000				- 0				- 0						0%		15,000		15,000		15,000

		Other expense				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Other expense				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Other expense				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Other expense				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Other expense				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Other expense				- 0		- 0		- 0		- 0				- 0				- 0						0%		- 0		- 0		- 0

		Supplies and other				-		-		-		63,500				-				-								63,575		63,652		63,732

		Total Expenses				- 0		- 0		- 0		177,500				- 0				- 0								180,485		183,560		186,726



		OPERATING SURPLUS / DEFICIT				-		-		-		37,500				205,000				-								38,015		38,510		38,985



		Priority Balance Sheet Needs

		Example: One-time gift				-		-		-		-				-				-								-		-		-

		Example: Capital grant 				-		-		-		-				-				-								-		-		-

		Other non-operating revenue				-		-		-		-				-				-								-		-		-

		Other non-operating revenue				-		-		-		-				-				-								-		-		-

		Other non-operating revenue				-		-		-		-				-				-								-		-		-

		Other non-operating revenue				-		-		-		-				-				-								-		-		-

		Other non-operating revenue				-		-		-		-				-				-								-		-		-



		Working Capital				-		-		-		50,000				-				-								-		-		-

		Fixed Asset Additions (laptops)				-		-		-		5,000				-				-								-		-		-

		Example: Set aside for savings				-		-		-		-				-				-								-		-		-

		Other non-operating expenditures				-		-		-		-				-				-								-		-		-

		Total Priority Balance Sheet Needs				-		-		-		55,000				-				-								-		-		-



		Shortfall After Priority Balance Sheet Needs				ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		(17,500)				ERROR:#REF!				ERROR:#REF!								ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Para crear una estructura de capital soélida,
apoyada por excedentes e inversiones periodicas

Inversiones
unicas

Excedentes
constantes

Modelo de Estructura
operaciones de capital

¢, Tienen acceso a
¢,Pueden cubrir sus suficiente dinero en
costos? efectivo?

Reinversion en el
modelo de
operaciones

Y
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Para lograr la solidez financiera a largo
plazo

#
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Conclusion principal:
Presupuestar para tener un excedente

La solidez financiera es un trayecto, no un destino
Adopte la costumbre de presupuestar para tener un excedente

Avance hacia sus metas a lo largo del tiempo

Acuérdese de la jerarquia de necesidades
iLa liquidez es primero!

Determine las medidas que sean las correctas para su organizacion

Ayude a que otras organizaciones del sector se desempeiien
mejor

Hable con otros financistas y organizaciones sin fines de lucro sobre
la importancia de los excedentes

Inicie conversaciones con sus subvencionistas o subvencionados

Q. NOﬂpI’Oﬂt Finance Fund® 24 nff.org © 2021 Nonprofit Finance Fund



Metas de aprendizaje

$ s \ Desarrollar el conocimiento de diferentes
tipos de riesgos financieros de las
« organizaciones

Empezar a desarrollar la capacidad de
manejar los riesgos, teniendo el objetivo de
Rl la solidez financiera a largo plazo

g | Fortalecer su capacidad de comunicar sus
"% |/ necesidades de largo plazo a los interesados
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Conclusion de la sesion

Por favor comparta por voz o chat sus respuestas sobre cualquiera o

todas las siguientes preguntas:

Mi parte favorita de este taller fue ....

La parte mas dificil de este taller fue ....

Algo que estoy deseoso(a) de conocer es....
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Proximas sesiones

Para funcionar
en un mundo
cambiante

Partes 1 +2

|

Abril | Abril
15 29

*

Planificar
el flujo de
dinero

Relato de su
historia
financiera

.

Entendimiento Entendimiento Liderazgo

de su del costo financiero
combinacion global por las juntas
de misiony directivas
dinero

:

Mayo | Junio | Junio | Junio | Julio | Julio | Ago

13 3

[ ]

Planificacion
financiera
Parte 1 (Estado
de resultados) +
Parte 2 (Balance
general)

\\“3 Nonprofit Finance Fund®

10 24

Presupuestacion

estratégicay

planificacion para

posibles
situaciones

27

¢

®
Ago | Sept | Sept
1 22 5 19 2 16
? ?
Manejo de Aspectos
riesgos y economicos de

oportunidades

las asociaciones
y colaboraciones
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Lo que sigue

El costo global se refiere al verdadero costo de
funcionamiento de las entidades sin fines de lucro,
incluyendo los gastos totales, capital circulante y reservas.
En este webinar, NFF les mostrara paso por paso el costo
completo de operacion de su organizacion y como
comunicar ese costo a los financistas. Definiremos los
componentes del costo global, nombraremos y
reclamaremos lo requerido para el costo global de las
entidades sin fines de lucro, ofreceremos consejos para que
le den prioridad a los costos ocultos de su organizacion y
compartiremos sugerencias para tratar el tema del costo
global con los interesados claves.

- Al final de esta sesion, los participantes podran
entender el costo global de operacion de sus organizaciones
y como darlo a conocer.

¥ Nonprofit Finance Fund® 2
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; Gracias!

nff.org
investinresults.org
@nff_news

@NFFSociallmpact

Johnny Lambour R '

ilambour@nff.orqg
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